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Angebot Energielieferung g A

Strom & Erdgas .IOO(%)

ﬁjrA_Housholts—, Gewerbe- und Landwirtschaftskunden
in Osterreich auf3erhalb des Netzgebietes der KNG-Karnten
Netz GmbH.

Preismodelle
Kelag Strom Kelag Nachtstrom Kelag Erdgas
Der umweltfreundliche und zuverldssige Tarif. Der Zusatztarif fir die Nacht. Der zuverldssige Tarif.

Rechnung & Kommunikation per E-Mail

Durch die Eingabe lhrer E-Mail-Adresse stimmen Sie zu, dass die Kelag rechtsgeschdftliche Erklarungen mittels elektronischer Kommunikation mit oder ohne
elektronischer Signatur rechtswirksam an die zuletzt von Ihnen bekannt gegebene E-Mail-Adresse tibermittelt und die gesamte Kommunikation gemdfR Punkt XVIII
der Allgemeinen Lieferbedingungen (z.B. Rechnungslegung, Anderungen der AGBs, Mahnungen) im Rahmen des Vertrages fiir alle lhre Anlagen auf elektronischem
Wege erfolgt. Diese Zustimmung kénnen Sie jederzeit ohne Angabe von Griinden durch einseitige schriftliche ErklGrung widerrufen. Zur Ausiibung des Widerrufs
wenden Sie sich bitte per Post an KELAG-Kdarntner ElektrizitGts-Aktiengesellschaft, Arnulfplatz 2, 9020 Klagenfurt oder per E-Mail an kundenservice@kelag.at.

PlusClub

Ja, ich méchte Mitglied beim Kelag-PlusClub werden und die Kelag-PlusClub-App nutzen.

Die Mitgliedschaft ist in den Tarifen Kelag Strom, Kelag Baustrom, Kelag Warmepumpe und Kelag Erdgas inkludiert und dauerhaft kostenlos.

In allen anderen Tarifen kostet die Mitgliedschaft EUR 20,- (brutto) pro Jahr. Sie erhalten mittels PlusClub-App zahlreiche ErmdBigungen in den
Kategorien Kulinarik, Kultur, Freizeit, Shopping und Sport im Wert von bis zu EUR 1.000,- pro Jahr. Zudem werden Sie als Mitglied regelmafig auf
schriftlichem (z.B. PlusClub-News) oder elektronischem Wege (z.B. PlusClub-Newsletter) tber aktuelle PlusClub-Angebote informiert. Die Mitgliedschaft
ist unabhdngig von lhrem Tarif jederzeit kiindbar.

Kundendaten
[[JHerr []Frau
Titel / Vorname* Nachname*
Geburtsdatum* (TT.MM.JJJJ)  Kelag-Kundennummer (falls vorhanden) StrafRe* / Hausnummer* / Stiege / Tir
PLZ* / Ort* Land*
Mobil / Festnetz E-Mail-Adresse*

Bezahlung/Bankeinzug

Ich ermdchtige die Kelag widerruflich, die fdlligen Teilzahlungs- und Rechnungsbetrdge bei Fdlligkeit zu Lasten meines Kontos einzuziehen. Damit ist auch meine kontofiihrende Bank
ermdchtigt, die Lastschriften einzulésen, wobei fir diese keine Verpflichtung zur Einldsung besteht, insbesondere dann nicht, wenn mein Konto nicht die erforderliche Deckung aufweist. Ich habe das
Recht, innerhalb von 56 Kalendertagen ab Abbuchungstag ohne Angabe von Grinden die Rickbuchung bei meiner Bank zu veranlassen.

Kontoinhaber Bank

Unterschrift - Bankeinzug (Kontoinhaber) BIC IBAN

Energieliefervertrag

Ich beauftrage dje Kelag, den im Formular "Vollmachtserkldrung" angefiihrten Standort mit Energie zu den c\;/e\tenden Allgemeinen Bed‘mfgtungen der Kelag fiir die Lieferung elektrischer Energie und /
oder Erdgas sowie den Bedingungen und aktuellen Preisen des dusgewdhlten Preismodells zu beliefern. Der Vertrag kommt durch die Auftragserteilung des Kunden und anschlie3ende Annahme dieses
Antrages in Form eines schriftlichen Bestatigungsschreibens (Strom-/Erdgasliefervertrag) innerhalb von drei Wochen nach Erhalt samtlicher Unterlagen und \/orhe%?n aller Voraussetzungen fur die
Belieferung mit elektrischer Energie und/oder Erdgas durch die Kelag zustande. Die Belieferung seitens der Kelag erfolgt unter Beachtung der Laufzeit bestehender Vertrage, unter Einhaltung von
Kindigungsfristen und -terminen sowie unter Beachtung der geltenden Mor»ktre?e\n zum frihest moglichen Zeitpunkt. Voraussetzung fur einen Vertragsabschluss zum ausgewahlten Preismodell ist die
Bekonntzgobe des entsprechenden Lastprofils durch den Netzbetreiber an die Kelag. Mit meiner Unterschrift berechtige ich die Kelag, vor Vertragsabschluss eine Bonitatsprifung vorzunehmen und zu
diesem Zweck die erforderlichen Informationen seitens des Kreditschutzverbandes und Bisnode Austria GmbH einzuholen. Die Systemnutzungsentgelte (Netzkosten), Messentgelte, .
Okostrompauschale, Okostromférderbeitrag, KWK-Pauschale, Steuern und Abgaben werden ents&rechend der Abrechnung des zustandigen Netzbetreibers bis auf Widerruf gemeinsam mit dem
Entgelt fur die Energielieferung in Rechnung gestellt. Die vom Netzbetreiber gegentber der KELAG verrechneten Entge\te werden mit schuldbefreiender Wirkung fiir den Kunden an den Netzbetreiber
oggeggprg Alifallig auf die Energielieferung vorgeschriebene Steuern und Abgaben (wie z. B. Gebrauchsabgaben) werden von der Kelag gesondert verrechnet und an die jeweils zustandige Behorde
abgefihrt.

Sonstige Bestimmungen (Kelag Strom, Kelag Nachtstrom)

Der Stromliefervertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann vom Kunden unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen bzw. von der KELAG unter Einhaltung einer Frist von acht Wochen
zum Ende des ersten Vertragsjahres (gerechnet ab dém Zeitpunkt des Lieferbeginns) schriftlich gekindigt werden.

Sonstiges/Vermerke

Ort / Datum

Unterschrift - Angebot Energielieferung

KELAG-Kdrntner Elektrizitdts-Aktiengesellschaft, Arnulfplatz 2, 9020 Klagenfurt am Worthersee, Osterreich
Bankverbindung: Unicredit Bank Austria AG | BIC/SWIFT: BRAUATWW | IBAN: AT68 1200 0780 1345 0100
FN 991331 | Firmenbuchgericht: Landesgericht Klagenfurt | UID-Nr.: ATU 25274100
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Vollmachtserklarung

Kundendaten
[JHerr []Frau
Titel / Vorname Nachname
Geburtsdatum (TT.MM.JJJJ)  Kelag-Kundennummer (falls vorhanden) StraBe / Hausnummer / Stiege / Tiir
PLZ / Ort Land
Mobil / Festnetz E-Mail-Adresse
Anlagedaten
D Anlage gleich Kundenadresse oder D Bestehende Anlage[] Anlage plombiertD Anlage ohne Zdhler (z.B. Neuanlage)

bitte abweichende Anlagenadresse eintragen:

Gewiinschtes Inbetriebnahme-/Lieferdatum (TT.MM.JJJJ)

StraBe* / Hausnummer* / Stiege / Tur

PLZ* / Ort*

Zahlpunktdaten Strom
Zahlpunkt 1:

Derzeitiger Lieferant Netzbetreiber* Kundennummer/Netzbetreiber
Zdhlernummer* Zahlpunktnummer (33-stellige Zdhlpunktnummer beginnen mit ATO...)

Zahlpunkt 2:

Derzeitiger Lieferant Netzbetreiber* Kundennummer/Netzbetreiber
Zghlernummer* Zdhlpunktnummer (33-stellige Z&hlpunktnummer beginnen mit ATO...)

Zdhlpunktdaten Erdgas
Zahlpunkt 1:

Derzeitiger Lieferant Netzbetreiber Kundennummer/Netzbetreiber

Zdahlernummer Zahlpunktnummer (33-stellige Zdhlpunktnummer beginnen mit ATO...)

Vollmachtserkldrung

Hiermit ermdchtige ich die KELAG-Kdrntner Elektrizitdts-Aktiengesellschaft, 9020 Klagenfurt, Arnulfplatz 2, Fn99133i, in meinem Namen alle Handlungen und
MaBnahmen vorzunehmen bzw. alle erforderlichen oder zweckmdfRigen Erkldrungen gegentber Dritten (insb. anderen Marktteilnehmern und Behorden)
abzugeben und entgegenzunehmen, die zur Kindigung oder den Abschluss von Vertragen (insb. Energieliefervertrdgen), zum Widerspruch gegen eine
Preisdnderung im Wege einer Anderungskiindigung sowie zur Durchfiihrung eines marktiblichen Wechselprozesses und zur Sicherstellung der Belieferung
meiner Anlagen mit Energie erforderlich sind. Die Kelag ist auch berechtigt, in diesem Zusammenhang sdmtliche erforderlichen AbrechnungsmafRnahmen
durchzufihren, insb. fir Zwecke der gemeinsamen Abrechnung (Energie- und Netzkosten) vom zusténdigen Netzbetreiber die Netzrechnungen einzufordern und
mit ihm das Vorleistungsmodell zu vereinbaren sowie die Zugehorigkeit meiner Anlagen zur Bilanzgruppe der Kelag zu erwirken. Die Vollmachtnehmerin ist
berechtigt, einen Unterbevollmdchtigten zu bestellen, dem die gleichen Rechte und Pflichten Ubertragen bzw. eingerdumt werden.

Bitte senden Sie das "Angebot Energielieferung” sowie die "Vollmachtserkldrung” an die unten angefiihrte Adresse. Alles Weitere
erledigen wir fiir Sie!

KELAG-Kdrntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft

Arnulfplatz 2 | 9020 Klagenfurt | Osterreich St/Patim
T +43(0)463 525-8000 | F +43 (0)463 525-1081
Onlinekontakt: www.kelag.at/kontakt | www.kelag.at Unterschrift - Vollmachtserklérung

KELAG-Kdrntner Elektrizitdts-Aktiengesellschaft, Arnulfplatz 2, 9020 Klagenfurt am Worthersee, Osterreich
Bankverbindung: Unicredit Bank Austria AG | BIC/SWIFT: BRAUATWW | IBAN: AT68 1200 0780 1345 0100
FN 991331 | Firmenbuchgericht: Landesgericht Klagenfurt | UID-Nr.: ATU 25274100



UMWELTFREUNDLICHER
STROM

KELAG
STROM

Der ideale Tarif fur Privat-, Landwirtschafts- und Gewerbekunden, die sich einen zu-
verldssigen Stromversorger wiinschen und dabei auf Umweltfreundlichkeit setzen.
Sie profitieren von einer gratis Mitgliedschaft im Kelag-PlusClub und damit von zahl-
reichen ErmdfRigungen und Sonderangeboten.

Grundpauschale

Euro pro Monat 3,25 3,90
Verbrauchspreis
Cent pro kWh 20,70 24,84
gliltig ab 15.06.2023 - bis auf Widerruf Preis exkl. Preis inkl.
20% USt. 20% USt.
12 MONATE 100% ERNEUERBARE
PREISGARANTIE ENERGIE
PITJ;Q% GRATIS MITGLIEDSCHAFT GESAMTRECHNUNG
<.y |IM KELAG-PLUSCLUB FUR ENERGIE & NETZ

und Anmeldung unter
kelag.at/kelag-strom
T 0463 525 8000

DEINE ENERGIE
IST UNSERE NATUR




STROMKENNZEICHNUNG
Versorgermix 01-2022 bis 12-2022 Kelag - Karntner Elektrizitdts-Aktiengesellschaft

Technologien Herkunft

71,10 % aus Wasserkraft 100 % der Nachweise <ommen
27,18 % aus Windenergie aus Osterreich

1,72 % aus sonstigen Erneuerbaren Energien

Die Darstellung der t i fiir Ihre Energielieferung finden Sie unter: www.kelag.at/stromkennzeichnung  iiberpriift durch E-Control

DETAILINFORMATIONEN

Angebot giiltig fir Haushalts-, Gewerbe- und Landwirtschaftskunden mit Lastprofil H, L, G mit einem maximalen
Jahresverbrauch von 100.000 kWh.

Der Stromliefervertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann vom Kunden unter Einhaltung einer
Frist von zwei Wochen bzw. von der Kelag unter Einhaltung einer Frist von acht Wochen zum Ende des ersten Ver-
tragsjahres (gerechnet ab dem Zeitpunkt des Lieferbeginns) schriftlich gekiindigt werden.

Der Energiepreis (Energie- und Verbrauchspreis exkl. Netzentgelte, Steuern, Abgaben, Erneuerbaren-Férderbei-
trdge und sonstige Kosten) bleibt fiir den Zeitraum von 12 Monaten ab Lieferbeginn konstant.

Angefiihrte Preise sind Energiepreise. Nicht enthalten sind die jeweils gliltigen Systemnutzungstarife und
Entgelte fiir Messleistungen des Netzbetreibers sowie gesetzlich geregelte Abgaben (z.B. Gebrauchsabgabe),
Erneuerbaren-Férderpauschale, Erneuerbaren-Férderbeitrag sowie Gebiihren und Steuern. Auf die Energie-
lieferung entfallende gesetzlich geregelte Steuern, Gebilihren und Abgaben (z.B. Gebrauchsabgabe) werden von
der Kelag gesondert verrechnet und an die jeweils zustdndige Behdrde abgefiihrt.

DEINE ENERGIE
IST UNSERE NATUR



Allgemeine Bedingungen

fiir die Lieferung von elektrischer Energie
(im Folgenden kurz ,Allgemeine Lieferbedingungen” genannt)

an Kunden der KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft

(im Folgenden kurz ,KELAG" genannt).

Fassung Marz 2020

I. Gegenstand des Vertrages

1. Gegenstand des Stromliefervertrages (im Folgenden kurz ,Vertrag” genannt) ist die Be-
lieferung des Kunden mit elektrischer Energie durch die KELAG an dem/den im Vertrag
angefiihrten Zahlpunkt(en) der Kundenanlage. Die KELAG verpflichtet sich, die Kunden-
anlage an dem/den im Vertrag angefiihrten Zahlpunkt(en) nach MaBgabe des Vertrages
durch Einstellung der vereinbarten Energiemenge in die Bilanzgruppe, der die KELAG an-
gehort, zu versorgen (Erfullungsort).

2. Der Kunde verpflichtet sich, den gesamten Bedarf an elektrischer Energie dieser Kun-
denanlage an dem/den im Vertrag angefiihrten Zahlpunkt(en) durch die KELAG auf Basis
des Stromliefervertrages und der Allgemeinen Lieferbedingungen zu decken.

3. Die Allgemeinen Lieferbedingungen sind fiir Kunden giiltig, deren Anlagen sich in Os-
terreich befinden und denen im Regelfall ein standardisiertes Lastprofil zugeordnet wird.

4. Die Netznutzung bildet keinen Gegenstand des Vertrages. Festgehalten wird, dass die
fur die Belieferung der Kundenanlage zustéandigen Netzbetreiber keine Erfullungsgehilfen
der KELAG sind.

5. Die KELAG halt ausdriicklich fest, dass der in den Allgemeinen Lieferbedingungen ver-
wendete Begriff ,Kunde” sowohl fiir Kundinnen als auch fiir Kunden steht.

Il. Vertragsabschluss

1. Der Vertragsabschluss tiber die Belieferung mit elektrischer Energie kommt durch die
Auftragserteilung des Kunden und anschlieBende Annahme dieses Antrages innerhalb
von drei Wochen nach Erhalt samtlicher Unterlagen und Vorliegen aller Voraussetzungen
fur die Belieferung mit elektrischer Energie durch die KELAG zustande. Der Stromlieferver-
trag kommt auch dadurch zustande, dass der Kunde ein schriftliches Vertragsangebot der
KELAG durch schliissiges Verhalten annimmt, indem er Strom bezieht und fir diese
Stromlieferung mindestens eine Zahlung leistet (wobei auch die Erteilung der SEPA-Last-
schrift als Zustimmung gilt).

Dieser Vertrag schafft nach dem Willen der Vertragspartner bis zu seiner rechtsglltigen
Beendigung ein einheitliches, dauerndes Rechtsverhaltnis.

2. Vertragserklarungen der KELAG bediirfen gegentiber Unternehmern im Sinne des Kon-
sumentenschutzgesetzes der Schriftform. Fur die Annahmeerklarung der KELAG kann die
Unterschrift entfallen, wenn sie mit Einrichtungen der Datenverarbeitung ausgefertigt ist.

3.Vertragserklarungen des Kunden bediirfen keiner besonderen Form. Zu Beweiszwecken
kann die KELAG nachtraglich eine schriftliche Erklarung verlangen. Ausgenommen von
diesem Verlangen sind die fiir die Einleitung und Durchfiihrung des Wechsels relevanten
Willenserkldarungen, soweit diese durch einen Kunden ohne Lastprofilzéhler elektronisch
im Wege einer von der KELAG eingerichteten Website formfrei erklart wurden und die
Identifikation und Authentizitat des Kunden sichergestellt sind.

4. Die KELAG ist berechtigt, jederzeit und bereits vor Vertragsabschluss bei KSV 1870, Bis-
node Austria Holding GmbH oder vergleichbaren Anbietern Bonitétspriifungen des Kun-
den durchzufiihren bzw. durchfiihren zu lassen.

lll. Riicktrittsrecht fiir Verbraucher im Sinne des Kor
(KSchG), Widerrufsbelehrung

1. Ist der Kunde Verbraucher i. S. des KSchG und hat er seine Vertragserklarung nicht in
den von der KELAG fir ihre geschéftlichen Zwecke dauernd benltzten Raumen oder bei
einem von dieser dafir auf einer Messe oder einem Markt beniitzten Stand abgegeben,
so ist er gemaf § 3 KSchG berechtigt, von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zu-
riickzutreten. Dieser Riicktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach
binnen 14 Tagen erklért werden.

enschut tze
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2. Ist der Kunde Verbraucher i. S. des KSchG, so kann er von einem Fernabsatzvertrag (§ 3
Z 2 Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz - FAGG) oder von einem auferhalb von Ge-
schéftsraumen abgeschlossenen Vertrag (§ 3 Z 1 FAGG) binnen 14 Tagen ab Vertragsab-
schluss ohne Angabe von Griinden zuriicktreten (§ 11 FAGG).

3. Die Erkldrung des Ruicktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Der Kunde kann
dafiir auch das Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist. Die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abge-
sendet wird. Um das Widerrufsrecht auszutiben, muss der Kunde der KELAG (KELAG-Kérnt-
ner Elektrizitats-Aktiengesellschaft, Arnulfplatz 2, 9020 Klagenfurt, Tel: +43 (0)463 525-
8000; Fax: +43 (0)463 525-8008; www.kelag.at/kontakt) mittels einer eindeutigen Erkla-
rung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) (iber seinen Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

4. Ist die KELAG ihren Informationspflichten nach § 4 Abs. 1 Z 8 FAGG nicht nachgekom-
men bzw. ist die Zurverfiigungstellung des Muster-Widerrufsformulares unterblieben, so
verlangert sich die Rucktrittsfrist um zwolf Monate. Holt die KELAG die Informationsertei-
lung innerhalb dieser Frist nach, so endet die Riicktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt,
zu dem der Kunde diese Information erhalt.

5. Sollte der Kunde gemaR § 10 FAGG mit dem Wunsch an die KELAG herangetreten sein,
bereits vor Ablauf der 14tagigen Ruicktrittsfrist (gemaB § 11 FAGG) mit Energie beliefert zu
werden und hat er gegentiber der KELAG sein auf diese vorzeitige Vertragserfiillung ge-
richtetes Verlangen ausdriicklich erklart, so wird die KELAG daraufhin mit der vorzeitigen
Vertragserfiillung beginnen. Tritt der Kunde unter diesen Voraussetzungen vom Lieferver-
trag zurlick, so hat er der KELAG einen Betrag zu bezahlen, der im Vergleich zum vertrag-
lich vereinbarten Gesamtpreis verhaltnismaBig den von der KELAG bis zum Ricktritt er-
brachten Leistungen entspricht.

IV. Art und Umfang der Belieferung mit elektrischer Energie, Haftung
1. Die KELAG liefert dem Kunden auf Dauer des Vertrages elektrische Energie im vertrag-
lich vereinbarten Umfang.

2. Sollte die KELAG durch Falle hoherer Gewalt oder durch sonstige Umsténde, die abzu-
wenden sie nichtin der Lage ist, an der Erzeugung, am Bezug oder an der Lieferung elektri-
scher Energie ganz oder teilweise verhindert sein, so ruht die Verpflichtung der KELAG zur
Lieferung, bis die Hindernisse oder Stérungen und deren Folgen beseitigt sind.

3. Die KELAG haftet fiir Schaden, die die KELAG oder eine Person, fiir welche die KELAG
einzustehen hat, vorsatzlich oder grob fahrléssig verschuldet hat. Im Falle leichter Fahrlas-
sigkeit ist die Haftung fir samtliche Schaden - mit Ausnahme von Personenschaden - auf
den Hochstbetrag von EUR 1.500,- pro Schadensfall begrenzt. Bei Schaden aus der Tétung
oder Verletzung einer Person besteht die Haftung bereits bei leichter Fahrlassigkeit. Die
Haftung gegenliber Unternehmern i. S. des Konsumentenschutzgesetzes fiir Folgescha-
den, entgangenen Gewinn und fiir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Kunden
ist ausgeschlossen.

V. Qualitat

Die Grundlage fir die gelieferte Stromqualitat ergibt sich aus den Netzbedingungen des
jeweils zustandigen Netzbetreibers und den darin festgelegten Qualitdtsstandards. Die
Qualitatssicherung der gelieferten elektrischen Energie (Spannung, Frequenz etc.) am
Netzanschlusspunkt der Kundenanlage obliegt dem jeweiligen Netzbetreiber zu seinen
genehmigten und veréffentlichten Netzbedingungen.

VI. Anderungen der Allgemeinen Lieferbedingungen, Preisinderungen

1. Das Entgelt fir die Lieferung elektrischer Energie an Kunden der KELAG sowie alle damit
in Zusammenhang stehenden Entgelte bestimmen sich nach den zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses vereinbarten bzw. gemaf Punkt. VI. Abs. 2 giiltigen Preisen der KELAG,
die einen integrierenden Bestandteil der Allgemeinen Lieferbedingungen bilden. Falls
vertraglich nicht anders vereinbart, sind die im Vertrag bzw. in den Allgemeinen Lieferbe-
dingungen angefiihrten Preise Nettopreise, zu denen die vom Kunden zu bezahlenden
gesetzlichen Abgaben, Steuern und behérdlich festgesetzten Entgelte, die die Energielie-
ferung betreffen (wie insb. Elektrizitatsabgabe, Gebrauchsabgabe, Umsatzsteuer) hinzu-
zurechnen sind. Dies gilt auch bei Neueinfiihrung oder Ersatz von unmittelbar oder mit-
telbar mit der Energielieferung verbundenen Kosten, welche sinngemaR gelten und ab
dem Zeitpunkt des Inkrafttretens vom Kunden zusatzlich zu den vereinbarten Preisen zu
entrichten sind. Informationen Uber aktuelle Preismodelle sind fiir Haushalts-, Landwirt-
schafts- und Gewerbekunden auf der Homepage der KELAG (www.kelag.at) ersichtlich
bzw. konnen auf Kundenwunsch unentgeltlich angefordert werden.

2. Die KELAG ist zu Anderungen des Entgelts fiir elektrische Energie (Arbeitspreis und
Grundpauschale), die nicht aufgrund der Anderung von Steuern und Abgaben, die die
Energielieferung betreffen oder aufgrund anderer behordlich festgesetzter Entgelte vor-
genommen werden berechtigt und zwar nach Ma3gabe der nachstehend umschriebe-
nen, sachlich gerechtfertigten, weil von KELAG nicht beeinflussbaren Falle:

a) Im Falle einer Anderung des Vergleichswertes des &sterreichischen Strompreisindex
(,OSPI") der sterreichischen Energieagentur im Vergleich zum jeweils geltenden Index-
Ausgangswert ist eine Preisdnderung maximal in jenem Verhéltnis zuldssig, in dem sich
der Index-Vergleichswert des OSPI gegeniiber dem jeweiligen Index-Ausgangswert ver-
andert hat.

al) Index-Ausgangswert: Der erste Index-Ausgangswert fur samtliche Kunden ist der arith-
metische Mittelwert der gewichteten Monatswerte fir einen Zeitraum von 36 Monaten
vor dem Zeitpunkt der letzten Preisénderung (Beispiel: letzte Preisanderung am 1. Sep-
tember 2019; Index-Ausgangswert ist der Mittelwert des gewichteten monatlichen OSPI
der Monate August 2019 bis einschlieflich September 2016). Der Index-Ausgangswert fiir
den angegeben Zeitraum gilt im Ubrigen unabhingig davon, ob mit 1. September 2019
eine Preisanderung erfolgt ist.

a2) Index-Vergleichswert: Der Index-Vergleichswert fiir alle von der Preisanderung am 1.
September 2019 betroffenen Kunden ist der arithmetische Mittelwert der gewichteten
Monatswerte fiir einen Zeitraum von 12 Monaten vor dem Zeitpunkt der letzten Preisan-
derung (Beispiel: letzte Preisanderung am 1. September 2019; Index-Vergleichswert fir
alle von dieser Preisénderung betroffenen Kunden ist der Mittelwert des gewichteten mo-
natlichen OSPI der Monate August 2019 bis einschlieBlich September 2018).

Fir Kunden, welche zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der vorliegenden Allgemeinen Lie-
ferbedingungen noch von keiner Preisanderung betroffen waren oder deren Preise nach
Inkrafttreten der Allgemeinen Bedingungen gedndert wurden oder (erneut) geéndert
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werden, ist der Index-Vergleichswert der arithmetische Mittelwert der gewichteten Mo-
natswerte fiir den Zeitraum jenes Kalenderjahres, das vor dem Inkrafttreten der Preisén-
derung vollendet wurde (Beispiel: Preisanderung tritt mit 1. September 2021 in Kraft; In-
dex-Vergleichswert ist der Mittelwert der gewichteten monatlichen OSPI-Werte des Kalen-
derjahres 2020).

a3) Der neue Index-Ausgangswert ist der Index-Wert, welcher der tatséchlichen Preisan-
derung zugrunde lag.

a4) Der OSPI wird von der Osterreichischen Energieagentur berechnet und

verdffentlicht. Er ist unter https://www.energyagency.at/fileadmin/dam/pdf/ener-
gie_in_zahlen/OESPI_Monatswerte.pdf im Internet abrufbar. Sollte der OSPI von der Os-
terreichischen Energieagentur nicht mehr verdffentlicht werden, wird zwischen der
KELAG und dem Kunden ein neuer Index vereinbart.

a5) Der vorangefiihrte Index ist die Basis fiir Anderungen des Entgelts fiir elektrische Ener-
gie. Sowohl der Arbeitspreis als auch die Grundpauschale decken variable Kosten ab, wel-
che abhéngig vom sich verandernden Index sind.

a6) Preisanderungen, die dem Kunden nicht im gesamten moéglichen Ausmaf mitgeteilt
wurden, diirfen dem Kunden auch noch zu einem spateren Zeitpunkt (mit Wirkung fur die
Zukunft und ausschlieBlich nach Ma3gabe dieser Bestimmungen) angeboten werden.

b) Anderungen der Entgelte im Sinne von lit.a diirfen erst nach Ablauf der Fristen fir all-
fallig vereinbarte Preisgarantien vorgenommen werden und erfolgen héchstens zweimal
pro Kalenderjahr.

Die Erhéhungen des Entgelts fir elektrische Energie sind gegeniiber Verbraucherni.S. des
Konsumentenschutzgesetzes friihestens nach zweimonatiger Vertragsdauer zuldssig.

Mit der Annahme dieser Allgemeinen Lieferbedingungen gelten die aktuell verrechneten
Energiepreise als vereinbart.

c) Gegenliber Unternehmern i.S. des Konsumentenschutzgesetzes ist die KELAG berech-
tigt, auch bei nicht gesetzlich oder sonst hoheitlich bedingten Anderungen von Kosten (z.
B. Einstandspreise von elektrischer Energie, Primdrenergiekosten, kollektivvertraglich be-
dingte Anderungen der Lohnkosten, sonstiger Personal- und Sachaufwand), welche die
Lieferung von elektrischer Energie betreffen, die Preise bei Bedarf nach billigem Ermessen
anzupassen.

d) Entgeltdnderungen, die den Kunden ausschlie8lich begiinstigen (Preissenkungen),
kénnen in Abweichung von den o.a. Regelungen uneingeschrankt angeboten und sofort
wirksam werden.

e) Anderungen der Entgelte fiir elektrische Energie i.S. von Abs. 2 werden dem Kunden
durch ein personlich an ihn gerichtetes Schreiben oder auf dessen Wunsch elektronisch
mitgeteilt und berechtigen den Kunden zur Auflésung des Vertrages binnen einer Frist
von drei Wochen ab Mitteilung an den Kunden. Widerspricht der Kunde schriftlich oder
per E-Mail (falls elektronische Kommunikation gemaf Punkt XVIII vereinbart ist) innerhalb
der angefiihrten Frist von drei Wochen einer Preisénderung, endet der Vertrag mit dem
nach einer Frist von drei Monaten ab Zugang der o. a. Mitteilung tiber die Strompreisén-
derung folgenden Monatsletzten, wobei bis zur Beendigung des Vertrages die bisher ver-
einbarten Preise gelten. GemaR den gesetzlichen Bestimmungen ist der Lieferantenwech-
sel fur den Kunden mit keinen gesonderten Kosten verbunden. Unterbleibt die auf3eror-
dentliche Kiindigung, gelten die neuen Preise zu dem von der KELAG mitgeteilten Zeit-
punkt, der nicht vor dem Zeitpunkt der Versendung der Mitteilung liegen darf, fir die be-
stehenden Vertrage als vereinbart. Die KELAG wird den Kunden in der Mitteilung betref-
fend Anderung des Entgelts fiir elektrische Energie auf die auBerordentliche Kiindigungs-
maoglichkeit und darauf hinweisen, dass das Nichterheben eines Widerspruchs durch den
Kunden bis zum Ablauf der Widerspruchsfrist als Zustimmung zur Anderung des Entgelts
fiir elektrische Energie gilt. Weiters wird die KELAG den Kunden bei Anderungen des Ent-
gelts fur elektrische Energie aufgrund einer Indexveranderung in der Mitteilung Uber die
Umstande der Preisanderung (Veranderungswert, neuer Index-Ausgangswert, Hohe der
Preisanderung) informieren.

3. Die KELAG behilt sich Anderungen der Allgemeinen Lieferbedingungen vor. Dem Kun-
den werden diese Anderungen durch ein persénlich an ihn gerichtetes Schreiben oder auf
dessen Wunsch elektronisch mitgeteilt. Mangels einer ausdriicklichen gegenteiligen Er-
klarung des Kunden in schriftlicher Form oder per E-Mail (falls elektronische Kommunika-
tion gemaB Punkt XVl vereinbart ist) innerhalb einer Frist von drei Wochen ab Mitteilung
an den Kunden gelten die neuen Allgemeinen Lieferbedingungen zu dem von der KELAG
mitgeteilten Zeitpunktals vereinbart.

Widerspricht der Kunde innerhalb der angefiihrten Frist von drei Wochen den Anderun-
gen der Allgemeinen Lieferbedingungen, endet der Vertrag mit dem nach einer Frist von
drei Monaten ab Zugang der o. a. Mitteilung {iber die Anderung der Allgemeinen Liefer-
bedingungen folgenden Monatsletzten. Gemaf3 den gesetzlichen Bestimmungen ist der
Lieferantenwechsel fir den Kunden mit keinen gesonderten Kosten verbunden. Die
KELAG wird den Kunden in der Mitteilung betreffend Anderung der Allgemeinen Liefer-
bedingungen auf die Tatsache der Anderung, auf die geénderten Bestimmungen der All-
gemeinen Lieferbedingungen und darauf aufmerksam machen, dass das Nichterheben ei-
nes Widerspruchs durch den Kunden bis zum Ablauf der Widerspruchsfrist als Zustim-
mung zur Anderung der Allgemeinen Lieferbedingungen gilt.

4. Der Kunde hat der KELAG alle fiir die Entgeltbemessung notwendigen Angaben (die
Erfordernisse werden bei Vertragsabschluss bekannt gegeben) zu machen. Dies gilt auch
fiir beabsichtigte Anderungen der tatsdchlichen Verhéltnisse (wie z.B. AusmaB des Ener-
giebezugs, Energieeigenerzeugung, Energiespeicherung), die eine Anderung der Bezugs-
groBen zur Bemessung des Entgelts zur Folge haben.

5. Sofern im Vertrag keine andere Regelung getroffen wurde, stellt der jeweilige Netzbe-
treiber entsprechend den jeweils geltenden Verordnungen die Systemnutzungsentgelte
(wie z. B. Netznutzungs- und Netzverlustentgelt, Blindstrom, Entgelt fiir Messleistungen)

sowie sonstige derzeit bestehende oder kiinftig allenfalls hinzukommende Steuern und
Abgaben (z. B. Gebrauchsabgabe) oder gesetzlich vorgeschriebene Zuschldge und Ent-
gelte (wie z. B. Finanzierungsbeitrage zur Okostromférderung, Elektrizitdtsabgabe) dem
Kunden in Rechnung.

VII. Grundversorgung

1.Verbraucheri.S. des § 1 Abs.1 Z 2 KSchG (Haushaltskunden) und Kleinunternehmenii. S.
des § 3 Z 33 K-EIWOG kdnnen sich gegeniiber der KELAG gemaR den gesetzlichen Bestim-
mungen auf die Grundversorgung berufen, wenn die Grundversorgung gemaf den Best-
immungen des K-EIWOG zumutbar ist (die Grundversorgung ist nach MaBgabe des § 82
Abs. 3 des Elektrizitatswirtschafts- und -organisationsgesetzes 2010 fir die Dauer einer
nicht bloB geringfligigen und anhaltenden Zuwiderhandlung gegen wesentliche Ver-
pflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis der Grundversorgung nicht zumutbar).

Diese Interessenten werden von der KELAG auf Basis der Allgemeinen Lieferbedingungen
und zu den Tarifen fir die Versorgung von Haushaltskunden bzw. Gewerbekunden
(,Grundversorgungstarif’) beliefert. Diese Tarife sind unter www.kelag.at abrufbar oder
konnen bei der KELAG schriftlich oder telefonisch angefordert werden.

2. Der Allgemeine Tarif der Grundversorgung fur Verbraucher i.S. des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG
darf nicht hoher sein als jener Tarif, zu dem die grof3te Anzahl der Kunden in Karnten, die
Verbraucher i. S. des §1 Abs. 1 Z 2 KSchG sind, versorgt wird. Der Allgemeine Tarif der
Grundversorgung fiir Unternehmeri. S. des § 1 Abs. 1 Z 1 KSchG darf nicht héher sein als
jener Tarif, der gegentliber vergleichbaren Kundengruppen in Kérnten Anwendung findet.

3. Die KELAG ist berechtigt, fiir die Lieferung im Rahmen der Grundversorgung eine Vo-
rauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen, welche fiir Haushaltskunden die Hohe
einer Teilbetragszahlung fiir einen Monat nicht Ubersteigen darf. Anstelle einer Voraus-
zahlung oder Sicherheitsleistung kann auch auf Verlangen des Haushaltskunden eine Pre-
Payment-Einrichtung - sofern dies technisch mdglich ist - zur Anwendung gelangen. Der
Haushaltskunde ist vor dem Einsatz tiber die konkreten Kosten der Pre-Payment-Einrich-
tung zu informieren. Gerat der Haushaltskunde wéahrend sechs Monaten nicht in weiteren
Zahlungsverzug, so ist ihm die Sicherheitsleistung riickzuerstatten und von einer Voraus-
zahlung abzusehen, solange nicht erneut ein Zahlungsverzug eintritt.

4. Fur den Fall eines nach der Berufung auf die Pflicht zur Grundversorgung erfolgenden
neuerlichen Zahlungsverzuges wird die Weiterbelieferung gemafd § 77 EIWOG 2010 aus-
schlieBlich unter der Voraussetzung durchgefiihrt, dass der Kunde sich zur Vorauszahlung
mittels Pre-Payment-Einrichtung fur die kiinftige Netznutzung und Lieferung verpflichtet,
wobeidie KELAG dem Netzbetreiber die erforderlichen Informationen zeitgerecht mitteilt.
Eineim Rahmen der Grundversorgung eingerichtete Pre-Payment-Einrichtung ist auf Kun-
denwunsch durch den Netzbetreiber zu deaktivieren, wenn der Kunde seine im Rahmen
der Grundversorgung angefallenen Zahlungsriicksténde bei der KELAG und beim zustan-
digen Netzbetreiber beglichen hat

oder wenn ein sonstiges schuldbefreiendes Ereignis eingetreten ist.

VIIl. Verrechnung der elektrischen Energie
1. Die vom Kunden beanspruchte elektrische Energie wird durch Messeinrichtungen des
Netzbetreibers festgestellt, die den gesetzlichen Bestimmungen entsprechen miissen.

2. Werden Fehler in der Ermittlung des Verbrauches bzw. des Rechnungsbetrages festge-
stellt, so wird der zu viel oder zu wenig verrechnete Betrag fir die Dauer des vorausge-
henden Ablesezeitraumes richtig gestellt, darliber hinaus nur, soweit die Auswirkung des
Fehlers mit Gewissheit Uber einen langeren Zeitraum festgestellt werden kann. Keinesfalls
erfolgt eine Berichtigung tiber drei Jahre hinaus.

3.Der Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass im Falle des Einbaues eines
intelligenten Messgerites gemaf EIWOG 2010 (Smart Meter), mit Abschluss des Ver-
trages, der die Auslesung samt Verwendung von Viertelstundenwerten erfordert, o-
der mit ausdriicklicher Zustimmung des Kunden, durch den zustéandigen Netzbetrei-
ber Energieverbrauchswerte in einem Intervall von 15 Minuten erhoben, an die
KELAG weitergegeben und von dieser fiir Zwecke der Verrechnung und/oder Erstel-
lung der Verbrauchs- und Stromkosteninformation verwendet werden.

Die Datenverwendung ist mit Vertragsabschluss oder mit Erteilung der Zustimmung
zuldssig.

Der Kunde hat jederzeit die Méglichkeit seine Zustimmung zur Ubermittlung von
15-Minuten-Werten mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen. In diesem Fall wird
die KELAG kiinftig ausschlieBlich tégliche Verbrauchswerte beim zustindigen Netz-
betreiber anfordern. Falls die Auslesung samt Verwendung von 15-Minuten-Werten
Voraussetzung fiir die Vertragserfiillung ist, ist die KELAG berechtigt, den Vertrag
mit dem Zeitpunkt der Wirksamkeit des Widerrufs zu beenden.

Nédhere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten finden sie auf
der Homepage der KELAG (www.kelag.at) unter ,Datenschutz”.

IX. Abrechnung, Teilzahlungen, Insolvenzverfahren

1. Die Abrechnung der von der KELAG gelieferten elektrischen Energie erfolgt auf Basis
der vom Netzbetreiber ibermittelten Daten und wird dem Kunden in der Regel jahrlich
vorgelegt. Die KELAG kann andere Zeitabschnitte wéhlen (wobei im Regelfall der Abrech-
nungszeitraum von zwdlf Monaten nicht wesentlich berschritten wird) und hierbei je-
weils Teilzahlungsbetrage zu festgelegten Félligkeiten vereinbaren, wobei der Kunde mit
Ausnahme des Insolvenzverfahrens (siehe Abs. 6) berechtigt ist, die Zahlung auf Basis von
zumindest 10 jéhrlichen Teilzahlungsvorschreibungen zu leisten.

2. Die Teilzahlungsbetrdage werden sachlich und angemessen auf Basis des Letztverbrau-
ches tagesanteilig berechnet, wobei der Ermittlung die aktuellen Energiepreise zugrunde
gelegt werden. Liegt kein Jahresverbrauch vor, so bemessen sich die Teilbetrdge nach
dem durchschnittlichen Lieferumfang vergleichbarer Kundenanlagen. Macht der Kunde
einen anderen Lieferumfang glaubhaft, so muss dieser angemessen bericksichtigt wer-
den. Die der Teilzahlungsberechnung zugrunde liegende Energiemenge ist dem Kunden
schriftlich oder auf dessen Wunsch elektronisch mitzuteilen. Die Mitteilung kann auf der
Jahresabrechnung oder der ersten Teilbetragsvorschreibung erfolgen.
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3. Andern sich innerhalb des Abrechnungszeitraumes die Preise, so wird, wenn keine ab-
gelesenen Messergebnisse vorliegen, der fir die neuen Preise ma3gebliche Verbrauch
zeitanteilig unter Berlicksichtigung des zugeordneten Lastprofils berechnet. Die folgen-
den Teilzahlungen kénnen im Ausmaf der Preisanderung angepasst werden.

4. Einspriiche gegen die Rechnungen haben innerhalb von zwei Monaten nach Erhalt zu
erfolgen. Dies schlie3t eine gerichtliche Geltendmachung der Forderungen nicht aus. Die
KELAG wird den Kunden auf den Rechnungen ausdriicklich darauf hinweisen.

5. Einspriiche gegen die Rechnung berechtigen nicht zu Zahlungsaufschub oder Zah-
lungsverweigerung hinsichtlich unstrittiger Teile der Rechnungssumme.

6. Wird Uber das Vermogen des geldleistungspflichtigen Vertragspartners ein Insolvenz-
verfahren (welcher Art auch immer) eroffnet, ist der geldleistungspflichtige Vertrags-
partner im Falle der Fortfiihrung der Geschaftsverbindung jedenfalls zur Vorauszahlung
verpflichtet. In diesem Fall sind beide Vertragspartner — ungeachtet sonstiger vertragli-
cher Bestimmungen - berechtigt, eine Zug-um-Zug-Abwicklung der wechselseitigen Leis-
tungen derart zu begehren, dass der liefer- bzw. leistungspflichtige Vertragsteil vor Durch-
fuhrung der Lieferung bzw. Leistung zur Vorauszahlung auffordert und damit berechtigt
ist, mit seiner Lieferung bzw. Leistung so lange inne zu halten, bis der Vorauszahlungsbe-
trag bei ihm eingelangt ist.

7. Die KELAG ist berechtigt bzw. verpflichtet, die sich aus Fehlablesungen bzw. Fehlver-
rechnungen allenfalls ergebenden Nachforderungen innerhalb von drei Jahren ab erfolg-
ter Fehlablesung bzw. Fehlverrechnung nachzuverrechnen bzw. riickzuerstatten.

X. Zahlung, Verzug, Mahnung

1. Die Teilzahlungen sind bis jeweils 5. des Monats, Rechnungen binnen 14 Tagen ab Post-
aufgabe- bzw. ab Versanddatum (elektronische Datentibertragung, Fax etc.) ohne Abzug
zur Zahlung fallig, soweit nichts anderes vereinbart wird. Fiir Verbraucher i. S. des KSchG
ist flr den Beginn der Zahlungsfrist der Zugang der Rechnung mal3geblich. Die Kosten fir
die Uberweisung gehen zu Lasten des Kunden.

2. Zahlungen des Kunden sind fir die KELAG gebiihrenfrei auf ein Konto der KELAG zu
leisten. Ebenso sind allféllige Bankricklaufspesen und dgl. vom Kunden zu bezahlen. Fur
nicht automatisierbare Verbuchungen von Zahlungseingéngen (z. B. Verwendung von
nicht EDV-lesbaren Zahlscheinen bzw. unvollsténdig Gbermittelten Daten bei Teleban-
king) wird pro erforderlicher Zahlungsbuchung ein Betrag gemaf Preisblatt verrechnet.
Fir die Erstellung und Zusendung einer vom Kunden gewtinschten Zwischenabrechnung
oder eines vom Kunden gewiinschten Kontoauszuges bzw. einer Saldenbestatigung oder
dgl. wird von der KELAG ein Betrag gemaf Preisblatt verrechnet.

3. Bei verspatetem Zahlungseingang ist die KELAG unbeschadet weitergehender Anspri-
che berechtigt, ab dem Zeitpunkt der Félligkeit Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozent-
punkten Giber dem von der Osterreichischen Nationalbank verlautbarten Basiszinssatz in
Rechnung zu stellen. Bei Unternehmensgeschaften kommen die gesetzlichen Bestim-
mungen des § 456 UGB zur Anwendung.

Weiters ist die KELAG bei Kunden, die Unternehmer i.S. des KSchG sind, berechtigt, bei der
Verzégerung der Zahlung von Geldforderungen den in § 458 UGB jeweils geregelten Pau-
schalbetrag (gemaf Preisblatt) in Rechnung zu stellen.

4. Kosten fur durch den Kunden verschuldete Mahnungen, fiir Inkasso bzw. Inkassoversu-
che durch einen Beauftragten, sowie Wiedervorlagen und sonstige Schritte, soweit sie zur
zweckentsprechenden Einbringung notwendig sind und in einem angemessenen Verhalt-
nis zur betriebenen Forderung stehen, hat der Kunde zu bezahlen. Die Kosten fir Mah-
nungen oder Wiedervorlagen von Rechnungen, fiir Inkasso bzw. Inkassoversuche je Kun-
denbesuch und fiir durch den Kunden verschuldete Rechnungsberichtigungen werden
gemal Preisblatt verrechnet. Fir die Montage eines Pre-Payment-Zahlers hat der Kunde
die geltenden Preise des fiir den Kunden jeweils zustandigen Netzbetreibers zu bezahlen.

5.Eingehende Zahlungen werden zuerst fur bereits eingeforderte Positionen wie Verzugs-
zinsen, Mahnspesen, Inkassospesen oder dgl. und schlieBlich fir riickstdndige Kapitalfor-
derungen nach der Reihenfolge ihrer Falligkeit verwendet.

XI. Vorauszahlung, Sicherheitsleistung

1.Die KELAG ist berechtigt, vom Kunden die Leistung einer Sicherheit (Barsicherheit, Bank-
garantie) oder eine Vorauszahlung zu verlangen, oder die Lieferung mittels Pre-Payment-
Einrichtungen zu veranlassen, wenn zu erwarten ist, dass der Kunde seinen Zahlungsver-
pflichtungen aus den in Abs. 2 angefiihrten Vertragsverhéltnissen aus folgenden Griinden
nicht oder nicht zeitgerecht nachkommt:

— Der Kunde ist innerhalb der letzten zw6lf Monate mit zwei Zahlungen in Verzug gera-
ten.

— Die Voraussetzungen fiir die Eréffnung eines Insolvenzverfahrens tiber das Vermogen
des Kunden liegen vor, bzw. es wurde die Eréffnung eines solchen Verfahrens beantragt,
bewilligt oder mangels kostendeckenden Vermégens nicht bewilligt. Hinsichtlich des In-
solvenzverfahrens wird auf Punkt IX Abs. 6 verwiesen.

— Esbestehen erhebliche Zweifel an der Zahlungsfahigkeit und Kreditwiirdigkeit des Kun-
den (z. B. aufgrund offener Zahlungsverpflichtungen des Kunden aus anderen Vertrags-
verhaltnissen mit der KELAG).

Die Héhe der Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung betragt maximal drei monatliche
Teilzahlungsbetréage.

2.Nach einmaliger Mahnung unter ungenutztem Verstreichen einer angemessenen Nach-
frist kann sich die KELAG aus der Sicherheit nach den gesetzlichen Verwertungsvorschrif-
ten fir Ruckstande aus der Belieferung mit elektrischer Energie schadlos halten. Fur Si-
cherheitsleistungen bzw. Vorauszahlungen im Rahmen der Grundversorgung gilt Punkt
VIl (Grundversorgung).

3. Der Kunde hat auf Verlangen die Sicherheit auf die urspriingliche Hohe zu erganzen. Die
Sicherheit wird dem Kunden nach Beendigung des Vertrages und Erfiillung samtlicher
Verpflichtungen zuriickgegeben wobei im Falle einer Barsicherheit diese zum jeweiligen
Basiszinssatz (Einlagenzinssatz) der Osterreichischen Nationalbank verzinst riickerstattet
wird. Die Rlickgabe kann auch auf Kundenwunsch erfolgen, jedoch nur unter der Voraus-
setzung, dass samtliche Verpflichtungen erfiillt sind und zu erwarten ist, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen regelméBig nachkommt.

4. Wird seitens der KELAG eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung gefordert, so ist
ein Kunde, dessen Verbrauch nicht mit einem Lastprofilzdhler erfasst wird, berechtigt, die
Lieferung mittels Pre-Payment-Einrichtungen zu veranlassen. Die Installation der Pre-Pay-
ment-Einrichtung erfolgt - unter der Voraussetzung, dass die technischen Anforderungen
erfillt sind - gemaR den Allgemeinen Bedingungen des Netzbetreibers, wobei die KELAG
dem Netzbetreiber die erforderlichen Informationen zeitgerecht mitteilt.

XIl. Verwendung der elektrischen Energie

Die elektrische Energie wird dem Kunden fir die im Vertrag angefiihrte Anlage und nur
fur seine eigenen Zwecke zur Verfligung gestellt. Die Weiterleitung an Dritte ist nur mit
schriftlicher Zustimmung der KELAG gestattet.

XIll. Widerrechtlicher Bezug von elektrischer Energie

Wird elektrische Energie entgegen den Allgemeinen Lieferbedingungen

oder den vertraglichen Verpflichtungen bezogen bzw. die Lieferung elektrischer Energie
wegen Zuwiderhandlung des Kunden gegen die Allgemeinen Lieferbedingungen bzw.
gegen die vertraglichen Verpflichtungen verhindert, ist der KELAG der hierdurch entstan-
dene Schaden nach MaB3gabe der Ermittlung durch den Netzbetreiber zu vergiten.

XIV. Vertragsdauer, Vertragseintritt, Rechtsnachfolge

1. Sofern vertraglich nichts anderes vereinbart ist, wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen und kann von jedem Vertragspartner unter Einhaltung einer Kiindigungs-
frist von zwei Monaten zum jeweils Monatsletzten schriftlich gekindigt werden.

2. Der Vertrag kann von Haushaltskunden (Verbraucher i.S. des § 1 Abs.1 Z 2 KSchG) und
Kleinunternehmen i. S. des § 3 Z 33 K-EIWOG unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
zwei Wochen schriftlich geklindigt werden. Der Vertrag kann von der KELAG unter Einhal-
tung einer Frist von acht Wochen gekiindigt werden. Sind Bindungsfristen vertraglich ver-
einbart, so ist die ordentliche Kiindigung zum Ende des ersten Vertragsjahres und in wei-
terer Folge tdglich, dies jeweils unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Wochen
fuir den Kunden bzw. acht Wochen fiir die KELAG, schriftlich moglich.

Das Schriftformerfordernis gilt nicht fiir relevante Willenserklarungen fir die Einleitung
und Durchfiihrung des Wechsels, soweit diese durch einen Kunden ohne Lastprofilzahler
elektronisch im Wege einer von der KELAG eingerichteten Website formfrei erklért wurden
und die Identifikation und Authentizitat des Kunden sichergestellt ist.

3. Sollte der Kunde trotz Beendigung des Stromliefervertrages weiterhin von der KELAG
elektrische Energie beziehen, verpflichtet er sich, bis zum Lieferantenwechsel den zuletzt
mit der KELAG vereinbarten Preis zu bezahlen.

4. Kann der Kunde infolge Umzuges von der elektrischen Energie keinen Gebrauch mehr
machen, sind die Vertragspartner berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung einer zweiwo-
chigen Frist schriftlich zu kiindigen. Ist entgegen den Angaben des Kunden tatséchlich
kein Umzug erfolgt, hat der Kunde die KELAG so zu stellen, wie wenn der Vertrag verein-
barungsgema erfiillt worden waére.

5. Wird der Gebrauch elektrischer Energie ohne ordnungsgemaBe Kiindigung eingestellt,
so bleibt der Kunde fiir die Erfiillung sémtlicher vertraglicher Verpflichtungen der KELAG
gegenuber haftbar.

6. Ein Wechsel des Kunden durch Eintritt eines neuen Kunden in ein laufendes Vertrags-
verhdltnis ist der KELAG unverziiglich mitzuteilen und bedarf in jedem Fall der schriftli-
chen Zustimmung der KELAG. Der bisherige Kunde und der neue Kunde haften zur unge-
teilten Hand fur die Verbindlichkeiten aus dem laufenden Abrechnungszeitraum. Die
KELAG ist nicht verpflichtet, ein bestehendes Vertragsverhaltnis mit einem Kunden auf ei-
nen Dritten zu Ubertragen.

7.Die KELAG haftet nicht fir unrichtige Angaben des in den Vertrag eintretenden Kunden.
Dieser sowie der bisherige Kunde haben die KELAG fiir alle daraus resultierenden Folgen
schad- und klaglos zu halten.

8. Die KELAG ist bei Unternehmern i. S. des KSchG berechtigt, ihre Pflichten aus diesem
Vertrag oder den Vertrag selbst rechtswirksam und schuldbefreiend auf Dritte zu tiberbin-
den.

XV. Aussetzung der Belieferung, Vertragsauflésung

1. Die KELAG ist berechtigt, bei Vorliegen wichtiger Grinde, die Belieferung mit elektri-
scher Energie auszusetzen. Als wichtige Griinde gelten insbesondere die Nichterfillung
von zumindest einer falligen Zahlungsverpflichtung, die Nichterbringung geforderter Si-
cherheitsleistungen oder Vorauszahlungen oder die unbefugte Entnahme oder Verwen-
dung elektrischer Energie. Im Falle des Zahlungsverzuges oder der Nichterbringung ge-
forderter Sicherheitsleistungen bzw. Vorauszahlungen hat seitens der KELAG vor Ausset-
zung der Lieferung eine zweimalige Mahnung unter jeweils zweiwdchiger Nachfristset-
zung zu erfolgen, wobei jede Mahnung den allfélligen Hinweis (entsprechend § 82 Abs. 3
und 7 EIWOG 2010) auf die Mdglichkeit zur Inanspruchnahme von Beratungsstellen ent-
hélt. Die zweite Mahnung hat mittels eingeschriebenen Briefes zu erfolgen und eine Infor-
mation Uber die Liefereinstellung (Abschaltung des Netzzuganges), sowie die mit einer
allfélligen Abschaltung verbundenen Kosten zu enthalten.

2. Wenn die Voraussetzungen fiir eine Aussetzung der Lieferung gemaf3 Absatz 1 vorlie-
gen oder die Eréffnung eines Insolvenzverfahrens tiber das Vermdgen des jeweils anderen
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Vertragspartners mangels kostendeckenden Vermégens abgewiesen wird, sind die Ver-
tragspartner berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger
Wirkung aufzulésen.

3. Ein Vorauszahlungsbegehren gemaB der Punkte IX Abs. 6 bzw. X1 Abs. 1 ldsst die Gliltig-
keit des Vertragsverhdltnisses grundsétzlich unberihrt.

4. Die Wiederaufnahme der unterbrochenen Belieferung erfolgt nur nach vélliger Beseiti-
gung der Hindernisse und Stérungen und nach Bezahlung der der KELAG entstandenen
Kosten fiir die Aussetzung und Wiederaufnahme der Lieferung.

XVI. Beschwerdemdglichkeiten/Streitbeilegung

1. Der Kunde kann allfallige Beschwerden an das KELAG-Kundenservice-Center richten
(KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft, Kundenservice, Arnulfplatz 2, 9020 Kla-
genfurt;

Tel. +43 (0)463 525-8000, Fax +43 (0)463 525-8008,

Kontakt: www.kelag.at/kontakt).

2. Ein Streitschlichtungsantrag (z. B. wegen Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Ab-
rechnung von Elektrizitatslieferungen) kann schriftlich (Post, Fax) oder per E-Mail bei der
Schlichtungsstelle der Regulierungsbehérde eingebracht werden. Dem Streitschlich-
tungsantrag sind alle nétigen Unterlagen zur Beurteilung des Sachverhaltes beizulegen.

E-Mail: schlichtungsstelle@e-control.at
Fax: +43 (0)1 24724-900
Postanschrift: Energie-Control Austria
Schlichtungsstelle
Rudolfsplatz 13a
1010 Wien
Homepage: www.e-control.at

3. Die KELAG ist verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzuwirken, alle zur Beurteilung
der Sachlage erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und gegebenenfalls einen Lésungsvor-
schlag zu unterbreiten.

XVII. Sonstige Bestimmungen

1. Voraussetzungen fiir die Belieferung

Die KELAG ist zur Lieferung elektrischer Energie an den Kunden nur unter der Vorausset-
zung verpflichtet, dass der Kunde netzzugangsberechtigt ist, ein rechtsglltiger Netzzu-
gangsvertrag mit dem zustandigen Netzbetreiber besteht und zum Zeitpunkt des Liefer-
beginns kein Stromliefervertrag mit einem anderen Lieferanten besteht. Andernfalls ru-
hen die Verpflichtungen der KELAG zur Stromlieferung. Auf Punkt. IX Abs. 6 wird verwie-
sen.

2. Salvatorische Klausel

Fir Unternehmer i. S. des Konsumentenschutzgesetzes gilt im Falle der Unwirksamkeit
einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen Lieferbedingungen bzw. des Vertrages, dass
dadurch die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt wird. Die unwirksame
Bestimmung ist durch eine andere Regelung zu ersetzen, die der unwirksamen Bestim-
mung wirtschaftlich und rechtlich am nachsten kommt.

3. Datenschutz

Die aktuelle Datenschutzinformation wird dem Kunden anbei Gibermittelt. Sie kann auch
telefonisch (+43 (0)463 525-5555) oder per E-Mail (datenschutz@kelag.at) angefordert
werden und steht auf der Homepage unter www.kelag.at/datenschutz zum Download be-
reit.

4. Anderungen der Anschrift

Der Kunde hat Anderungen seiner Anschrift und E-Mail-Adresse der KELAG bekannt zu
geben. Eine Erkldrung der KELAG gilt dem Kunden auch dann als zugegangen, wenn der
Kunde eine Anderung seiner Anschrift nicht bekannt gegeben hat und die KELAG die Er-
kldrung an die zuletzt bekannt gegebene Anschrift des Kunden sendet. Bei aufrechter Zu-
stimmung des Kunden zur elektronischen Kommunikation geméaf Punkt XVIII gilt eine Er-
kldrung der KELAG auch dann als zugegangen, wenn der Kunde eine Anderung seiner E-
Mail-Adresse nicht bekannt gegeben hat und die KELAG die Erkldrung an die zuletzt be-
kannt gegebene E-Mail-Adresse des Kunden sendet.

5. Anpassung an die Marktregeln

Sollten einzelne Teile des Vertrages oder dieser Allgemeinen Lieferbedingungen den so-
genannten ,Marktregeln” - das ist die Summe aller Vorschriften, Regelungen und Bestim-
mungen auf gesetzlicher oder vertraglicher Basis, die Marktteilnehmer im Elektrizitats-
markt einzuhalten haben, um ein geordnetes Funktionieren dieses Marktes zu ermogli-
chen und zu gewéhrleisten - widersprechen oder keine nach den Marktregeln erforderli-
che Regelung enthalten, so ist die KELAG berechtigt, eine Anpassung vorzunehmen. Da-
bei ist die Vorgangsweise gem. Punkt. VI. Abs. 3 einzuhalten.

6. Bilanzgruppenzugehdrigkeit

Aufgrund der Belieferung des Kunden mit elektrischer Energie durch die KELAG ist die mit-
telbare Zugehdrigkeit des Kunden zu jener Bilanzgruppe, der die KELAG angehért, gege-
ben.

XVIIl. Rechtswirksame Zustellung mittels elektronischer Kommunikation

Der Kunde erklirt sich damit einverstanden, dass Mitteilungen betreffend Anderun-
gen des Entgelts fiir elektrische Energie geméaB Punkt VI Abs. 2, Anderungen der All-
gemeinen Lieferbedingungen gemaBl Punkt VI Abs. 3, Mitteilungen von Teilzah-
lungsbetrigen bzw. deren Anderungen, Ubermittlung von Rechnungen, elektroni-
sche Nachrichten, Zahl innerungen, erste Mahnungen, Kontoinformationen,
Vertragsformulare, Abschlagspldane und Informationsschreiben im Zuge eines Liefe-
rantenwechsels auf elektronischem Wege an die seitens des Kunden bekanntgege-
bene E-Mail-Adresse rechtswirksam erfolgen kdnnen und keines gesonderten, per-
sonlich an den Kunden gerichteten Schreibens bediirfen. Diese Zustimmung kann

vom Kunden gegeniiber der KELAG ohne Angabe von Griinden jederzeit durch ein-
seitige schriftliche Erkldarung (zu richten an die KELAG-Kéarntner Elektrizitdts-Aktien-
gesellschaft, Kundenservice, Arnulfplatz 2, 9020 Klagenfurt am Worthersee oder per
E-Mail iiber www.kelag.at/kontakt) widerrufen werden.

XIX. Gerichtsstand

1. Fur alle im Zusammenhang mit den Allgemeinen Lieferbedingungen bzw. dem Vertrag
entstehenden Streitigkeiten entscheidet — mit Ausnahme von Punkt. XIX Abs. 2 — das am
Sitz der KELAG sachlich zustéandige Gericht, soweit die Streitigkeit nicht im Verhandlungs-
wege oder durch ein vereinbartes Schiedsgericht bereinigt wird.

2. Fur Verbraucher i. S. des Konsumentenschutzgesetzes, die zum Zeitpunkt der Klageer-
hebung im Inland einen Wohnsitz, den gewdhnlichen Aufenthalt oder den Ort der Be-
schéftigung haben, gilt die Zustandigkeit des Gerichtes, in dessen Sprengel der Wohnsitz,
der gewohnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung liegt.

3. Auf die Allgemeinen Lieferbedingungen und die gesamte Rechtsbeziehung zwischen
dem Kunden und der KELAG ist ausschlieBlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts und der Verweisungsnormen des dsterreichischen internationalen Privat-
rechts anzuwenden.

KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft
Arnulfplatz 2, 9020 Klagenfurt am Wérthersee, Osterreich
FN 99133 i | Firmenbuchgericht: Landesgericht Klagenfurt
UID-Nr.: ATU 25274100

Homepage: www.kelag.at | Kontakt: www.kelag.at/kontakt
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Informationspflichten der KELAG-Karntner Elektrizitits-AG
gemaR dem Verbraucherrechte-Richtlinie-Umsetzungsgesetz
(gilt fiir Kunden, die Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutz-

gesetzes sind)

Die Bestimmungen dieses Infoblattes samt dem angeschlossenen Muster-Widerrufsformular sind Bestandyteil
des Kundenvertrages (§ 4 Abs 4 FAGG) und gehen im Falle eines Widerspruches den Bestimmungen der verein-
barten Allgemeinen Bedingungen fiir die Lieferung von elektrischer Energie vor!

1. Wesentliche Eigenschaften der Ware
Die Grundlage fur die gelieferte Qualitat ergibt sich aus den
Netzbedingungen des jeweils zustandigen Netzbetreibers und
den darin festgelegten Qualitatsstandards.

2. Name des Unternehmens

KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft, Arnulfplatz 2,
9020 Klagenfurt, Osterreich

Tel: +43 (0)463 525-8000 Fax: +43 (0)463 525-8008;
www.kelag.at/kontakt

3. Information liber den Energiepreis

Der Energiepreis setzt sich aus den Komponenten fiir Energie,
Abgaben, Steuern und den sonstigen behdrdlich festgesetzten
Entgelten sowie, falls vereinbart, den Entgelten fir die Sys-
temnutzung zusammen. Der Gesamtbetrag ist abhangig von
der verbrauchten Menge. Alle aktuellen Kelag-Preismodelle fir
Kunden, die Verbraucher i.S. des KSchG sind, sind im Internet
auf der Homepage www.kelag.at abgebildet. Preisauskiinfte
kénnen auch telefonisch im Kundenservicecenter unter +43
(0)463 525-8000 unentgeltlich angefordert werden.

4. Allgemeine Bedingungen, Zahlungs-
bedingungen
Die Allgemeinen Bedingungen fiir die Lieferung von elektri-
scher Energie sind im Internet unter www.kelag.at abrufbar
bzw. werden auf Wunsch zugesendet. Fur weitere Fragen und
Informationen stehen wir Ihnen telefonisch unter +43 (0)463
525-8000 gerne zur Verfigung.
Die Teilzahlungen sind bis jeweils 5. des Monats, Rechnungen
binnen 14 Tagen ab Postaufgabe- bzw. ab Versanddatum
(elektronische Datenlibertragung, Fax etc.) ohne Abzug zur
Zahlung fallig, soweit nichts anderes vereinbart wird. Fir Ver-
braucher i. S. des Konsumentenschutzgesetzes ist fiir den
Beginn der Zahlungsfrist der Zugang der Rechnung mafigeb-
lich. Die Kosten fiir die Uberweisung gehen zu Lasten des
Kunden.

5. Ricktrittsrecht (Widerrufsbelehrung)
Ist der Kunde Verbraucher i.S. des KSchG, so kann er inner-
halb von 14 Tagen ab Vertragsabschluss ohne Angabe von
Griinden von seinem Vertrag zuriicktreten. Die Erklarung des
Rucktritts ist an keine bestimmte Form gebunden.

Der Verbraucher kann dafiir auch das umseitige Muster-
Widerrufsformular verwenden. Die Ruicktrittsfrist ist gewahrt,
wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet
wird.

6. Zahlungsverpflichtungen bei Riicktritt

vom Vertrag
Sollte der Kunde gemaR § 10 FAGG mit dem Wunsch an die
KELAG herangetreten sein, bereits vor Ablauf der 14-tagigen
Rucktrittsfrist (gemaf § 11 FAGG) mit Energie beliefert zu
werden und hat er gegentiber der KELAG sein auf diese vor-
zeitige Vertragserfiillung gerichtetes Verlangen ausdriicklich
erklart, so wird die KELAG daraufhin mit der vorzeitigen Ver-
tragserfiillung beginnen. Tritt der Kunde unter diesen Voraus-
setzungen vom Liefervertrag zuriick, so hat er der KELAG
einen Betrag zu bezahlen, der im Vergleich zum vertraglich
vereinbarten Gesamtpreis verhaltnismaRig den von der KELAG
bis zum Rucktritt erbrachten Leistungen entspricht.

7. Vertragsdauer, Verlangerung und Be-
endigung

Sofern vertraglich nichts anderes vereinbart ist, 1auft das Ver-
tragsverhaltnis solange ununterbrochen weiter, bis es seitens
des Kunden unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen zum
Ablauf des ersten Vertragsjahres bzw. danach mit einer Frist
von zwei Wochen taglich schriftlich geklindigt wird. Die ordent-
liche Kiindigung seitens der KELAG ist unter Einhaltung einer
Frist von 8 Wochen zum Ablauf des ersten Vertragsjahres bzw.
danach unter Einhaltung einer Frist von 8 Wochen taglich
zulassig.

8. Vorgehen zur Einleitung von Streitbei-

legungsverfahren
Ein Streitschlichtungsantrag (z. B. wegen Streitigkeiten im
Zusammenhang mit der Abrechnung der Energielieferung)
kann schriftlich (Post, Fax) oder per E-Mail bei der Schlich-
tungsstelle der Regulierungsbehdérde eingebracht werden.
Dem Streitschlichtungsantrag sind alle nétigen Unterlagen zur
Beurteilung des Sachverhaltes beizulegen.
E-Mail: schlichtungsstelle@e-control.at, Fax: +43 1 24724-900,
Postanschrift: Energie-Control Austria, Schlichtungsstelle,
Rudolfsplatz 13a, 1010 Wien



Muster-Widerrufsformular (Riicktrittsrecht)
(gilt fir Kunden, die Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes sind)

Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Sie haben gemaR § 11 Abs. 1 FAGG das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen, d.h.
von diesem Vertrag zuriickzutreten. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufs-
recht auszuiiben, missen Sie uns (KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft, Arnulfplatz 2, 9020 Klagenfurt, Tel: +43 (0)463
525-8000; Fax: +43 (0)463 525-8008; www.kelag.at/kontakt) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E- Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr dieses
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem
die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes verein-
bart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt (z. B. in dem Sie uns telefonisch den ausdriicklichen Wunsch auf vorzeitige Belieferung mitgeteilt haben),
dass die Dienstleistung oder Energielieferung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemesse-
nen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hin-

sichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen oder Energielieferung im Vergleich zum Gesamtum-
fang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen oder Energielieferung entspricht.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick an:
KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft, Arnulfplatz 2, 9020 Klagenfurt

Fax: +43 (0)463 525-8008
www.kelag.at/kontakt

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der folgenden Waren(*)/

die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*):

Bestellt am(*)/erhalten am(*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes bitte streichen
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